Spot

Kdy ma a kdy nema smysl uvazovat o case managementu?

CM je pro nékoho, kdo potfebuje podporu ve
vice oblastech Zivota, poskytovanou vice nez
jednim nebo dvéma specializovanymi sluzbami

CM neni pro nékoho, kdo potfebuje podporu
jen v jedné pomérné dobre definované oblasti,
zajisSténou jednim poskytovatelem

Proto musi rozhodnuti, jestli je potfeba CM,
vychdzet z holistického hodnoceni potieb
¢lovéka; jen tak se mohou identifikovat potreby
podpory v raznych doménach bézného Zivota
(od zdravi po volny cas)

Potfeba komplexni podpory se nezjisti, pokud
vyhodnocujeme jen jednu doménu Zivota —
napfiklad se zajimame jen o praci nebo jen o
zdravi nebo jen o dluhy

U lidi s komplexnima potfebama podpory byva
tato podpora také dlouhodoba. (napr u lidi s tzv
chronickym dusevnim onemocnénim, nebo u
lidi v chronickém bezdomovectvi nebo seniofi

v dlouhodobé péci)

CM nepotrebuiji lidé, kde je je potifeba ¢asové
omezena, kratkodoba intervence.

V radmci takového dlouhodobého zavazku
potiebuje ¢lovék CM proto, aby mu po Uvodnim
nastaveni planu a sestaveni balicku podpory
také nékdo (CM) pribéiné pomahal

s koordinaci, monitorovanim, vyhodnocovanim
a Upravou. To jsou klicové ukoly CM.

Prima prace s ¢lovékem je svébytnou ¢innosti,
neni to samé co koordinace/CM — at uz jde o
podporu v bydleni, dluhové poradenstvi nebo
podporu pfi zajiSténi a udrzeni zaméstnani —
jsou svébytné Cinnosti. Pokud dojde k prostému
doporuceni do néjaké dalsi sluzby nasledné
podpory, nejde o CM, ale o soucast
poradenstvi. Na rozdil od CM chybi péce o to,
jak takova podpora vypada a funguje.

CM vyZaduje systémovou multidisciplinaritu
nastavenou na regionalni Urovni (obce nebo
obci), délbu roli a odpovédnosti, systém sdileni
informaci, jednotny proces a spolupraci na
financovani. Klienti jsou sdileni.

Kazda sluzba ma své klienty. Tzv ,case
manazefi“, ktefi maji CM jako dopliikovou
¢innost k pfimé praci s klientem, se snazi
presvédcit kolegy v jinych organizacich, na
spoluprdci. Nemusi se jim podafit ostatni
presvédcit. | kdyZz nékoho presvédci, nemusi
spoluprace fungovat kvli organizaénim
bariéram a nejednotnému procesu.
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