SpOt

Jak zajistit podporu pro zameéestnani v obci?

moznosti nastaveni a koordinace sluzeb pro osoby, které
obtizné nachazeji uplatnéeni na trhu prace

Expertni workshop

Centrum pro spolecCenske otazky - SPOT



Klicové premisy: od bariér ke koordinované podpore

Existujici zkuSenosti: poskytovani sluzeb v obci v
navaznosti na zamestnani

Prace ve skupinach: mozne role obce jako koordinatora
sluzeb



* Fokusni skupiny s lidmi pracujicimi na VPP a s nezaméstnanymi

* Individualni rozhovory s lidmi pracujicimi na VPP - mapovani pracovnich
trajektorii

« Expertni rozhovory na centralni a lokalni urovni

* 6 podrobnégjSich analyz role obce v zaméstnavani (Brno, Praha 7,
Chomutov, Kadan, DécCin, Kolin, Zdar nad Sazavou, Breclav)

 Rozhovory s pfedaky a niz§im managementem verejné prospésnych praci
* Fokusni skupiny s poskytovateli sluzeb

» Doplnujici rozhory se zaméstnavateli (rozpracované)

 Desk research a analyza statistickych dat

Brno, Praha 7, Kadan, Novy Bor, MAS Horni Pomoravi, MAS Brdy Vltava



l. Klicoveé premisy: od bariér ke
koordinované podpore



ProcC potrebujeme komplexni podporu:
kliCoveé bariery zamestnanosti a jak k nim
pristupovat

Lucie Trlifajova, Ludmila Wladyniak, Michala Kudrnacova
Centrum pro spoleCenské otazky - SPOT



Nezameéstnanost nikoliv jako trvaly stav - ale opakujici se obdobi
nezameéstnanosti a (Easto do¢asnych) praci

PreruSované pracovni trajektorie — kratSi frekvence navratu do
evidence, rostouci vyznam verfejného zameéstnavani (VPP) jako stabilni
prace, které ovSem nevede ke zméné situace

Dopady jak do ekonomické oblasti (Casté zacykleni v chudobé,
puj¢kach), tak socialni a psychologické (pocity nejistoty, psychické
problémy)



« Vzajemné se podminuji a nasobici se bariéry ( pusobeni
bariér)
« vzajemné pusobeni muze vést k dalSimu zhorSeni situace, pfipadné
vzniku dalSich problém
* Individualni konstelace a projevy

« Viceurovniovost bariér — nejen uroven jedince

Zasadni pro porozuméni tomu, pro¢ podporu nelze stavét jen na nabidce
prace nebo rekvalifikace nebo na feSeni jedné konkrétni bariéry a proc¢ takto
nastavena podpora casto selhava nebo neni prilis efektivni



Individualni
« Bariéry, které Ize pfekonavat - napr. vzdélani, sebevédomi, nékteré
dluhy, stabilita, aj.
« P¥ilis ménit nelze - napr. chronické zdravotni problémy, kombinace
prace a pece

« Zameéstnavatel
« Napfr. Spatna zkusenost / predsudky vici urcitym skupinam / zvySena
pozadavky
« Nasobi se / zvySuji dopad individualnich bariér

* Lokalni a strukturalni
« Lokalni pfilezitosti k zaméstnani / kapacity k poskytovani navazujici
sluzeb
« Krajska / celostatni uroven nastaveni legislativy a policy ramce -
nastaveni systému exekuci, financovani socialnich sluzeb aj.
* Obecnéjsi procesy promeny (globalni) ekonomiky - digitalizace a
robotizace, organizace prace, jeji prostorové koncentrace



« Individualni nastaveni podpory
« Komplexni feSeni situace
« Zapojeni aktéru na ruznych urovnich



* Prekérni a nizko hodnocena zameéstnani vétSinou nefunguji jako prestupni
stanice ke stabilnéjSimu zaméstnani.

* Replikace chudoby a zacykleni v dluzich (pfetrvavajici vyznam
neformalnich praci a socialnich davek)

* Replikace, pfipadné i posilovani spoleCenské marginalizace

-> Dlouhodoby cil:

* Nejen pristup na trh prace, ale vystoupeni z marginalizovaného postaveni
na trhu prace
» Pristup k zaméstnani, které zajisti a
, umozni a
poskytne a
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Il. Existujici zkuSenosti:
poskytovani sluzeb v obci v
navaznosti na zameéstnani



VPP jako prilezitost individualni
podpory zameéstnancu

a) v cem vnimaji lidé VPP jako dobrou praci
(predbezna zjisténi)

Lucie Trlifajova, Ludmila Wladyniak,

Centrum pro spoleCenské otazky - SPOT



~Ja mam maly dité a chodim s ni do Skoly, takze ja to mam tady takhle

Vv misté, Ze nemusim nikam dojizdét. Takze takhle mi to vyhovuje no. Tak
jsem tady na ¢erstvym vzduchu, nejsem nikde zamcena na to, nékde ve
fabrice.”

LProste, kdyz uz si ¢lovék na tu praci zvykne a na ty lidi, s kym délate, tak
vam to dokonce i chybi.”

,Ze to neni vo penézich, ale i vo tom, Ze jste mezi dobrejma lidma.”
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Prace v misté bydlisté
Moznost kombinace prace a péce (o déti, Cleny rodiny)
Respekt k pracovnim znevyhodnénim / niZSi tlak na vykonost

Smysl (viditelny dopad)
Napln ¢asu

Socialni odvody (duchodové pojisténi)



v kontextu
« Prfedchozich pracovnich zkuSenosti
* Vnimani vlastniho postaveni a moznosti uplatnéni na trhu prace

» (Pfenesené) zkuSenosti dostupnych typu zaméstnani, zejména pracovnich
podminek

X pracovni podminky, kolektiv

« V dusledku exekuci — vy§e mzdy nema zasadni dopad na vyslednou
finan€éni odménu (nemoznost vyssiho legalniho pfijmu)
« Znacny vyznam nefinan€nich (ne-exekuovatelnych) odmén

DocCasnost (Casova omezenost) zameéstnani jako hlavni kritika
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VPP jako prilezitost individualni
podpory zameéstnancu

b) priklady organizace prace VPP a navazné
podpory

Adam Gajdos, Tomas Samec
Centrum pro spoleenské otazky - SPOT
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Snizovani nakladl samospravy na uklid a udrzbu majetku

Disciplinace ,nepracujicich®: poradkumilovnost, pracovni navyky, socialni
smir

Moznost komplexni podpory pri zlepSovani postaveni na TP

Velikost od jednotek po stovky

Skala miry autonomie: pracovni skupina pod odborem MU --> tcéelova
organizacni slozka MU --> pfispévkova organizace --> méstska s.r.o. -->
neziskova organizace

Na autonomii zalezi: manazment, finance, rozvoj
Ruzné modely v obcich koexistuji



Pro nékteré cile obci neni podstatna (udrzeni kvalitnich zaméstnanct na VPP,
vytvareni chranéného prostredi pro 50+)

Prevaha neformalni, ad hoc podpory — ,tolerance®, respekt, vyslechnuti,
nasmérovani na dotaz (koordinator, personalista)

--> Rozliéna mira vytizeni a kompetenci vedoucich pracovniku
--> Dostupnost sluzeb a know-how NNO jako zasadni faktor

Spontanni dostupnost existujicich sluzeb a navaznych pracovnich mist
(hlavné u NNO)

--> Céstecné podminéno projektovymi cykly
--> Omezeny rozsah

Systematicka podpora jako ustfedni pilif/zamér ----- >
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Stfedisko méstskych sluzeb (Décin)
— prostupné zaméstnavani, vice nez 100 VPP + kmenovi zaméstnanci,
provazanost s NNO

7U s.r.o (Praha 7)

— motivace kvalitou i soc. efekty, technické vybaveni, propojeni se soc.
odbrem, byty

Prostor Plus o.p.s. (Kolin)
— dodava uklid méstu, napojeni na viastni terénni sluzby, Social Trade

Brno, Breclav, Décin

19



VPP jako prilezitost individualni
podpory zameéstnancu

c) zkuSenosti a vyzvy pro management
(predbézne vysledky)

Lucie Trlifajova, Anja Decker
Centrum pro spoleenské otazky - SPOT



Verejné zaméstnani (VPP) jako soucéast sluzby poskytované obci
-> odpovédnost za kvalitné a v€as vykonanou praci (uklid mésta)
-> zajem vyskolit a udrzet kvalitni zaméstnance

Verejné zaméstnani (VPP) jako zameéstnani pro skupinu lidi, ktefi maji
znevyhodnéni na trhu prace

-> specifické pozadavky na zpusob vedeni

-> specifické pozadavky na dalSi praci se zameéstnanci, které Casto presahuiji
do oblasti socialni prace

-> oCekavani, ze lidé se budou ,posouvat”
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Vnimani zameéstnani ,jako trénink”
« QOchota vyjit vstfic, odpustit prfestupky x nejistota (,kdo pfijde do prace®)

« Zajem ,zlepSit” situace jedince (Casto ale znamena replikovat souc¢asny
stav) x omezena moznost udrzet kvalitni pracovniky

« Snizené naroky jako replikace vnimani lidi na VPP zaméstnancu druhé
tridy

Podpora pro feSeni zivotni situace

« (pfeviada) Védomi vyznamu neformalizované podpory x emocionalni
naroCnost a omezené Casové kapacity

* V nékterych pripadech pfimo konfliktni s roli managementu
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- Siroké spektrum — od ,poslouchani®, pfes mentoring po konkrétni pomoc
(napf. neformalni pujcky), liSi se individualné
* Vyznam dlouhodobého vztahu, kazdodenniho kontaktu, dtvéry

« Védomi limitu moznosti podporu poskytovat -> odkazovani na dalSi
instituce

« RuUzné strategie vyrovnavani se s emocionalni narocnosti jednotlivych
situaci

-> Na hrané role socialni pracovnikl / mentoru , ale bez adekvatniho ramce a
podpory (supervize)

-> Emocionalni prace -> stres / frustrace / radost z moznosti pomahat /
vyhoreni

-> Pfistupy na hrané paternalismu / stereotypizace / infantilizace nékterych
skupin
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- management a neformalni podpora

-> do jaké miry, jak Ize propojovat odpovédnost za organizaci zaméstnani s
mentoringem / poskytovani podpory pro feSeni celkové situace jedince?
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VPP jako prilezitost individualni
podpory zameéstnancu

d) Hlavni vyzvy, teze a otazky

Tomas Samec, Lucie Trlifajova, Adam Gajdos,
Centrum pro spoleCenské otazky - SPOT



Existuji dil€i zpusoby podpory lidi
obtizné nachazejici pracovni uplatnéni

(dluhové poradny, aktivizace a motivace, mentoring, pracovni
poradenstvi, neformalni podpora, socialni bydleni, benefity atd.)

realizované rtuznymi aktéry (Ufad prace, Socialni odbory,
NGOs, zaméstnavatelé).

Podpora ale neni systémoveé propojena a koordinovana.
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<«»
Ruzné instituce a formy podpory

UpP
NGO II.
pfiprava na
zameéstnani

Zprostred
kovani

Socialni
odbor
terénni NGO II.
mentoring

prace
/
bydleni

¥]=

Zprostred
kovani
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Otazky

Jak zajistit koordinaéni kapacitu (financni, lidskou, know-how)?
Jak za ramec projektové financovani? Jak vytvaret systémove feseni?

Jaké technologie a infrastruktury sdileni informaci a pfitom chranit
soukromi, osobni data a autonomii podpofrenych lidi?

Jak zamezit pfiliSnému dohledu nad lidmi?
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spot

Jak zajistit podporu pro zamestnani v obci?



Vstupni teze

|.  Koordinovanou podporu osob dlouhodobé ¢i opakovanée
nezamestnanych je potrebné poskytovat po celou dobu
jejich aktivizace

. Rozeznavame 3 zakladni faze
- pfed vstupem do zaméstnani
- v prubéhu vykonu tréninkového zaméstnani
- Pri pfechodu a udrzeni standardniho zaméstnani

lll. 'V kazdé fazi je potfebné vykonavat jiny druh podpory s
rozdilnymi aktéry podpurné sité
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Pracovni skupiny

3 skupiny tematizované podle pojmenovanych fazi, které

muzeme jesté jinak pojmenovat, jako

- Jak poznat v Cem vsem je problém, motivovat
nezamestnaneho a odstranit bariéry branici vstupu do
zamestnani

- Jak realizovat tréninkove misto, aby posililo motivaci a
dovednosti ucastnika a pripravilo jej na bézné pracovni
misto

- Jak provést ucastnika nastrahami zmeny a posilit jej pri
stabilizaci zameéstnani

Moderovana diskuse

Zapsani do skupin dle zajmu — pfipravené archy
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Struktura prace skupin - vystupy

Jen priblizne voditko, v kazdé skupine budou kladeny rozdilné
akcenty — nezapominat na roli obce

Vystup prace by meél byt co nejkonkrétnéjsi v ramcové
strukture

Uroven klienta

Identifikace bariéry, potfeb, motivace

Navrh adekvatni podpory adekvatnimi aktéery

Uroven podpory

Nastroje, témata, (specificky potencial VS, VPP, vlastnosti pracovniho mista)
Uroven sité

SloZeni a role aktéra (obligatorni a fakultativni prvky), Komunikace, procesy,
koordinace

Klicovy/odpovédny aktér — jeho alternace
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Spolecna diskuse

Prezentace vysledku skupinové prace
Spolecné hledani navaznosti

Prilezitost pro prezentaci kratkych kazuistik, kdy koordinace
podpory vedla k uspechu klienta
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Hodné zdaru
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